
บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

4.1  ผลการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงงานพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการสั่งอาหารและ

เครื่องดื่ม กรณีศึกษา สวน อาหารบ้านรม่ไม้ บาหลี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น

ส าหรับบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศึกษา สวน อาหารบ้านร่มไม้ บาหลี 

โดยผู้จัดท าระบบได้ท าการวิเคราะห์ ออกแบบฐานข้อมูลและพัฒนาระบบตามวัตถุประสงค์ที่

ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยมีรูปแบบการท างานของแต่ละระดับดังนี ้

 1.เจ้าของรา้น 

  1.1.) สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของเจา้ของร้าน เพื่อเข้าใช้งานระบบตาม

สิทธิ์ที่ได้รับ  

   1.2.) สามารถเพิ่มรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และ ราคาของ

สินค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ ลงในฐานขอ้มูลได้ 

   1.3.) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และราคาของ

สินค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อแก้ไขข้อมูลสินค้าที่อยู่ในฐานขอ้มูลได้ 

  1.4.) สามารถลบรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และราคาของ

สินค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อลบข้อมูลสินค้าที่อยู่ฐานข้อมูลได้ 

  1.5.) สามารถเพิ่มรายการข้อมูลโต๊ะ หรอืห้องคาราโอเกะ รูปภาพ ช่ือ ประเภท 

และราคาของโต๊ะ หรอื หอ้งคาราโอเกะ ผา่นระบบบนเว็บไซต์ ลงในฐานขอ้มูลได้ 

   1.6.) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลโต๊ะ หรือคาราโอเกะ รูปภาพ ชื่อ ประเภท 

และราคาของโต๊ะ หรือ ห้องคาราโอเกะ ผ่านระบบบนเว็บไซต์ เพื่อแก้ไขข้ อมูลที่อยู่ใน

ฐานขอ้มูลได้ 

  1.7.) สามารถลบรายการข้อมูลโต๊ะ หรือคาราโอเกะ รูปภาพ ชื่อ ประเภท และ

ราคาของโต๊ะ หรอื หอ้งคาราโอเกะผ่านระบบบนเว็บไซต์ เพื่อลบข้อมูลที่อยู่ฐานข้อมูลได้ 

  1.8.) สามารถเพิ่มรายการข้อมูลพนักงาน รูปภาพ ชื่อ แผนก และเงินเดือน 

ของพนักงาน ผา่นระบบบนเว็บไซต์ ลงในฐานขอ้มูลได้ 
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   1.9.) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลพนักงาน รูปภาพ ชื่อ แผนก และเงินเดือน 

ของพนักงาน ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อแก้ไขข้อมูลพนักงานที่อยู่ในฐานขอ้มูลได้ 

  1.10.) สามารถลบรายการข้อมูลพนักงาน รูปภาพ ชื่อ แผนก และเงินเดือน 

ของพนักงาน ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อลบข้อมูลพนักงานที่อยู่ฐานข้อมูลได้ 

  1.11.) สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าวันได้ 

  1.12.) สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าเดือนได้ 

  1.13.) สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าปีได้ 

  1.14.) สามารถเรียกดูรายงาน สินค้าที่มยีอดขายดีได้ 

  2 แคชเชยีร์ 

    2.1.) สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของแผนกแคชเชียร์ เพื่อเข้าใช้งานระบบ

ตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

   2.2.) สามารถเพิ่มรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และ ราคาของ

สินค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ ลงในฐานขอ้มูลได้ 

   2.3.) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และราคาของ

สินค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อแก้ไขข้อมูลสินค้าที่อยู่ในฐานขอ้มูลได้ 

  2.4.) สามารถลบรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และราคาของ

สินค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อลบข้อมูลสินค้าที่อยู่ฐานข้อมูลได้ 

  2.5.) สามารถเพิ่มรายการข้อมูลโต๊ะ หรอืหอ้งคาราโอเกะ รูปภาพ ชื่อ ประเภท 

และราคาของโต๊ะ หรอื หอ้งคาราโอเกะ ผา่นระบบบนเว็บไซต์ ลงในฐานขอ้มูลได้ 

   2.6.) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลโต๊ะ หรือคาราโอเกะ รูปภาพ ชื่อ ประเภท 

และราคาของโต๊ะ หรือ ห้องคาราโอเกะ ผ่านระบบบนเว็บไซต์ เพื่อแก้ไขข้อมูลที่อยู่ใน

ฐานขอ้มูลได้ 

  2.7.) สามารถลบรายการข้อมูลโต๊ะ หรือคาราโอเกะ รูปภาพ ช่ือ ประเภท และ

ราคาของโต๊ะ หรอื หอ้งคาราโอเกะผ่านระบบบนเว็บไซต์ เพื่อลบข้อมูลที่อยู่ฐานข้อมูลได้ 

  2.8.) สามารถสั่งอาหารและเครื่องดื่มลงตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 

2.9.) สามารถยกเลิกรายการอาหารและเครื่องดื่มตามโต๊ะหรือห้องคาราโอ

เกะได้ 
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           2.10) สามารถตรวจสอบรายการอาหารและเครื่องดื่มตามโต๊ะหรือห้องคารา

โอเกะได้ 

2.11.) สามารถคิดค่าใช้จ่ายตามโต๊ะหรอืห้องคาราโอเกะได้ 

   2.12.) สามารถออกบิลค่าใช้จ่ายตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 

  2.13.) สามารถคิดเงินเดอืนให้พนักงานได้ 

  2.14.) สามารถออกรายงาน ยอดขายประจ าวันได้ 

  2.15.) สามารถออกรายงาน ยอดขายประจ าเดือนได้ 

  2.16.) สามารถออกรายงาน ยอดขายประจ าปีได้ 

  2.17.) สามารถออกรายงาน สินค้าที่มยีอดขายดีได้ 

2.18.) สามารถตรวจสอบพนักงานที่ท าการสั่งออเดอร์ได้ 

 3 พนักงานเสิร์ฟ 

   3.1.) เข้าสู่ระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของแผนกพนักงานเสิร์ฟ 

เพื่อเข้าใช้งานระบบตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

  3.2.) สามารถสั่งอาหารและเครื่องดื่มลงตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 

3.3.) สามารถตรวจสอบรายการอาหารและเครื่องดื่มตามโต๊ะหรือห้องคารา

โอเกะได้ 

3.4.) สามารถตรวจสอบพนักงานที่ท าการสั่งออเดอร์ได้ 

 4 พนักงานบาร์น้ า 

  4.1.) เข้าสู่ระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของแผนกพนักงานบาร์น้ า 

เพื่อเข้าใช้งานระบบตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

 4.2.) สามารถดูราการสั่งเครื่องดื่มลงตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 

 4.3.) สามารถยกเลิกการสั่งเครื่องดื่มตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 

4.4.) สามารถตรวจสอบพนักงานที่ท าการสั่งออเดอร์ได้ 

 5 พนักงานครัว 

  5.1.) เข้าสู่ระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผา่นของแผนกพนักงานครัว เพื่อ

เข้าใช้งานระบบตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

  5.2.) สามารถดูรายการสั่งอาหารลงตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 

  5.3.) สามารถยกเลิกการสั่งอาหารตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 
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  5.4.) สามารถตรวจสอบพนักงานที่ท าการสั่งออเดอร์ได้ 

6 ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์  

  6.1.) สามารถดูข้อมูลของสินค้าผา่นทางนา้เว็บไซต์ได้ 
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ภาพท่ี 4.1  แสดงหนา้เข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.1  แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ สามารถกรอกชื่อผู้ใช้ (Username) รหัสผ่าน 

(password) เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพท่ี 4.2  แสดงหน้าจัดการข้อมูล อาหารและเครื่องดื่ม 

 จากภาพที่ 4.2  แสดงหน้าจัดการข้อมูลอาหาร และเครื่องดื่ม ส าหรับจ้าของร้านและ

แคชเชียร์เมื่อเข้าสู่ระบบจะพบกับหนา้จัดการข้อมูล อาหาร และสัญลักษณ์ของสวนอาหารบ้าน

ร่มไม้บาหล ี
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ภาพท่ี 4.3  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลขอ้มูลอาหาร และเครื่องดื่ม 

 จากภาพที่ 4.3  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลข้อมูลอาหาร และเครื่องดื่ม ส าหรับเจ้าของร้าน

และแคชเชยีร์ สามารถเพิ่มข้อมูลอาหาร 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลสนิค้า 

จากภาพที่ 4.4  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลสินค้า ส าหรับเจ้าของร้านและแคชเชียร์ สามารถเพิ่ม

ข้อมูลอาหาร 
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ภาพท่ี 4.5  แสดงหน้าจัดการข้อมูลโต๊ะอาหาร และหอ้งคาราโอเกะ 

จากภาพที่ 4.5  แสดงหน้าจัดการข้อมูลโต๊ะอาหาร และห้องคาราโอเกะ ส าหรับ

เจ้าของรา้นและแคชเชยีร์สามารถจัดการข้อมูลโต๊ะอาหาร และหอ้งคาราโอเกะ 

 

  
ภาพท่ี 4.6  แสดงหนา้เพิ่มข้อมูลโต๊ะอาหาร และห้องคาราโอเกะ 

 จากภาพที่ 4.6  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลโต๊ะอาหาร และห้องคาราโอเกะ ส าหรับเจ้าของ

ร้านและแคชเชยีร์สามารถเพิ่มขอ้มูลโต๊ะอาหาร และหอ้งคาราโอเกะ 
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ภาพท่ี 4.7  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลโต๊ะอาหาร และหอ้งคาราโอเกะ 

 จากภาพที่ 4.7  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลโต๊ะอาหาร และห้องคาราโอเกะ ส าหรับเจ้าของ

ร้านและแคชเชยีร์สามารถเพิ่มขอ้มูลโต๊ะอาหาร และหอ้งคาราโอเกะ 

 

 

ภาพท่ี 4.8  แสดงหน้าจัดการข้อมูลพนักงางาน 

จากภาพที่ 4.8  แสดงหน้าจัดการข้อมูลพนักงางาน ส าหรับเจ้าของร้าน

สามารถจัดการข้อมูลพนักงางาน 
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ภาพท่ี  4.9  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ 4.9  แสดงหน้าเพิ่มข้อมูลพนักงาน ส าหรับเจ้าของร้านสามารถเพิ่มข้อมูล

พนักงางาน 

 

 

ภาพท่ี 4.10  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

 จากภาพที่ 4.10  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลพนักงาน ส าหรับเจ้าของร้านสามารถแก้ไข

ข้อมูลพนักงางาน 
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ภาพท่ี 4.11  แสดงหน้าดูข้อมูลรายงานยอดขายสินค้าในแต่ละช่วงเวลา 

 จากภาพที่ 4.11  แสดงหน้าดูข้อมูลรายงานยอดขายสินค้าในแต่ละช่วงเวลา ส าหรับ

เจ้าของรา้นและแคชเชยีร์ สามารถดูข้อมูลรายงานยอดขายสินค้าในแต่ละช่วงเวลา 

 

 

ภาพท่ี 4.12  แสดงหนา้ดูข้อมูลรายงานยอดขายสินค้าขายดีในแตล่ะช่วงเวลา 

จากภาพที่ 4.12  แสดงหน้าดูข้อมูลรายงานยอดขายสินค้าขายดีในแต่ละช่วงเวลา 

ส าหรับเจ้าของร้านและแคชเชียร์ สามารถดูข้อมูลรายงานยอดขายสินค้าขายดีในแต่ละ

ช่วงเวลา 
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ภาพท่ี 4.13  แสดงหนา้ค านวณเงินเดือนพนักงาน 

จากภาพที่ 4.13  แสดงหน้าค านวณเงินเดือนพนักงาน ส าหรับแคชเชียร์สามารถ

ค านวณเงนิเดือนพนักงาน 
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ภาพท่ี 4.14  แสดงหนา้การสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

จากภาพที่ 4.14  แสดงหน้าการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม ส าหรับแคชเชียร์และพนักงาน

เสิร์ฟ สามารถสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 
 

ภาพท่ี 4.15  แสดงหนา้แสดงรายการอาหารและเครื่องดื่มของโต๊ะ และห้องคาราโอเกะ 

จากภาพที่ 4.15  แสดงหน้าแสดงรายการอาหารและเครื่องดื่มของโต๊ะ และห้องคารา

โอเกะ ส าหรับแคชเชียร์และพนักงานเสิร์ฟ สามารถดูรายการอาหารและเครื่องดื่มของโต๊ะ และ

หอ้งคาราโอเกะ 
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ภาพท่ี 4.16  แสดงหน้าบิลค่าใช้จ่าย ของโต๊ะ และหอ้งคาราโอเกะ 

จากภาพที่ 4.16  แสดงหน้าบิลค่าใช้จ่าย ของโต๊ะ และห้องคาราโอเกะ ส าหรับ

แคชเชยีร์ สามารถออกบิลค่าใช้จ่าย ของโต๊ะ และหอ้งคาราโอเกะ 

 

 
ภาพท่ี 4.17  แสดงหนา้รายการสั่งสนิค้า 

จากภาพที่ 4.17  แสดงหน้ารายการสั่งสินค้า ส าหรับครัว และบาร์น้ า สามารถดู

รายการสั่งซือ้สินค้า 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ 

จากภาพที่ 4.18  แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์ ส าหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์ สามารถดูหน้าแร

ของเว็บไซต์ 

 

 

ภาพท่ี 4.19  แสดงหนา้รายการอาหารแตล่ะประเภท 

จากภาพที่ 4.19  แสดงหน้าแสดงรายการอาหารแต่ละประเภท ส าหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

สามารถดูรายการอาหารแตล่ะประเภท 
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ภาพท่ี 4.20  แสดงหนา้รายการเครื่องดื่มแตล่ะประเภท 

จากภาพที่ 4.20  แสดงหน้าแสดงรายการเครื่องดื่มแต่ละประเภท ส าหรับผู้เข้าชม

เว็บไซต์ สามารถดูรายการเครื่องดื่มแตล่ะประเภท 

 

 

ภาพท่ี 4.21  แสดงหนา้รายการโต๊ะอาหารแต่ละโซน 

จากภาพที่ 4.21  แสดงหน้ารายการโต๊ะอาหารแต่ละโซนส าหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์ สามารถดู

รายการโต๊ะอาหารแตล่ะโซน 
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ภาพท่ี 4.22  แสดงหน้ารายการหอ้งคาราโอเกะแตล่ะโซน 

จากภาพที่ 4.22  แสดงหน้าแสดงรายการห้องคาราโอเกะแต่ละโซน ส าหรับผู้เข้าชม

เว็บไซต์ สามารถดูรายการหอ้งคาราโอเกะแตล่ะโซน 

 

 

ภาพท่ี 4.23  แสดงหน้าช่องทางติดต่อกับทางรา้น 

จากภาพที่ 4.23  แสดงหน้าช่องทางติดต่อกับทางร้าน ส าหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

สามารถดูช่องทางตดิต่อกับทางรา้น 
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ภาพท่ี 4.24  แสดงหน้าช่องทางการสั่งอาหารกับทางร้าน 

จากภาพที่ 4.24  แสดงหน้าช่องทางการสั่งอาหารกับทางร้าน ส าหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์ 

สามารถดูช่องทางการสั่งอาหารกับทางร้าน 
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4.2  การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการสั่งอาหาร

และเครื่องดื่ม กรณีศึกษา สวน อาหารบ้านร่มไม้ บาหลี ผู้จัดท าได้ศึกษาการท างานของ

ระบบงานเดิมและเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดการข้อมูลอาหาร การจัดการข้อมูลเครื่องดื่ม การ

จัดการข้อมูลโต๊ะอาหาร การจัดการข้อมูลห้องคาราโอเกะ การจัดการข้อมูลพนักงาน และ

หาทางแก้ไขปัญหา 

 ผลการศกึษาพบว่า 

 1  แคชเชียร์ มีการสั่งออเดอร์ซ้ า กับพนักงานและไม่สามารถตรวจสอบพนักงานที่

เป็นคนสั่งได้ 

 2  พนักงานเสิร์ฟ มีการสั่งออเดอร์ซ้ า กับแคชเชียร์และไม่สามารถตรวจสอบ

พนักงานที่เป็นคนสั่งได้ 

 3  หนักงานบาร์น้ า ไม่สามารถตรวจสอบพนักงานที่เป็นคนสั่งได้ และอุปกรณ์ใน

การอา่นออเดอร์เกิดการขัดขอ้ง 

 4  หนักงานครัว ไม่สามารถตรวจสอบพนักงานที่เป็นคนสั่งได้ และอุปกรณ์ในการ

อ่านออเดอร์เกิดการขัดขอ้ง 

      5  ลูกค้า ไม่สามารถตรวจสอบรายละเอียดของสินค้าได้เมื่ออยู่นอกร้าน  

     6  ขั้นตอนการท างานเยอะและยุ่งยากท าให้การท างานมคีวามล่าช้า 

จากปัญหาดังกล่าว ที่ทางผู้จัดท าได้รวบรวมข้อเสียต่างๆที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของทาง

ร้านแล้วจึงจัดท าการพัฒนาระบบ เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ตามข้างต้นที่ได้กล่าวมา โดยผู้จัดท า

จะพัฒนาระบบ เป็น เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศึกษา สวนอาหารบ้านร่มไม้ บาหลีเพื่อลดความเสี่ยงของข้อผิดพลาดในการสั่งออเดอร์

ลดขั้นตอนในการท างานของพนักงานลง เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการท างาน เพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันให้มากขึ้น และสร้างความประทับใจใหก้ับลูกค้า 

 โครงการนี้จัดท าขึ้นเพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าที่อยู่ภายในร้านอาหาร 

สวนอาหารบ้านร่มไม้ บาหลี ให้เป็นระเบียบ ง่ายต่อการจัดการทรัพยากรภายในร้าน ลด

ขั้นตอนในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพในงานท างาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้

มากขึ้น สร้างความประทับใจใหก้ับลูกค้า  
 

 


